
Xstamperビジネス用 キャップレス シャッター外れの復元方法 

 

 

Ｑ）製品を落としたらシャッターが完全に閉まらなくなってしまいました。どうすれば良いですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ）シャッターが完全に閉まらなくなった原因は、シャッターの軸が外れている為です。 

  下記の手順１～７に従って復元をおこなってください。 

※そのままなつ印をするとシャッターが破損しますので、絶対になつ印をしないでください。 

 

  ＜手順 1＞ホルダーを外してください。 

 

  ＜手順 2＞カートリッジを抜きとってください。 

       ※抜き取った際にカートリッジ先端で周りを汚さないように気を付けてください。 

 

 ＜手順 3＞開いているシャッターを閉じてください。図１参照 

       ※シャッターが開いていない場合は＜手順 4＞に進んでください。 

 

  ＜手順 4＞スライドの側面とシャッターを挟み込むように持ち、カチッと音がするまでシャッターを 

真っ直ぐに押し込んでください。図２参照 

 

  ＜手順 5＞手順２で抜き取ったカートリッジを装着してください。 

 

  ＜手順 6＞手順１で外したホルダーを装着してください。 

 

  ＜手順 7＞ロックが解除されている事を確認し、試し押しをしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

図１ 図２－１ 図２－２ 

【正常状態】 【シャッターが外れた状態】 
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